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STRAJKI PRACOWNIKOW PUBLICZNEJ OPIEKI ZDROWOTNE]

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, LIPIEC 2006

PRZEDRUK 1 ROZPOWSZECHNIANIE MATERIAL.OW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYEACZNIE Z PODANIEM ZRODEA
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Znak jako$ci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrzesnia 2005 roku




Mimo wysitkéw ministra zdrowia i przyjetego przez rzad programu wzrostu naktadow
i ptac w publicznej opiece zdrowotnej, od paru miesigcy nie ustaja strajki w szpitalach.
Pracownicy wielu placéwek zawarli juz porozumienia ptacowe i powrdcili do normalnej
pracy, inni za$, zacheceni sukcesami kolegéw, dopiero zaczynaja protestowaé, nie ufajac
obietnicom podwyzek w przysztosci. W naszym sondazu' pytaliémy o poparcie dla protestéw
w opiece zdrowotnej i postulatéw ptacowych strajkujacych lekarzy i pielegniarek, zadajac
takie same pytania jak w poprzednim badaniu na ten temat, przeprowadzonym w polowie
maja. Pozwala to na uchwycenie zmian w spotecznym poparciu dla strajkujacych. PytaliSmy

tez pacjentéw o trudnosci w uzyskaniu $wiadczen medycznych w zwiazku z protestami.

POPARCIE DLA PROTESTOW

Poparcie dla protestéw i strajk6w organizowanych przez pracownikéw publicznej
opieki zdrowotnej jest nadal wysokie. Obecnie popiera je 54% badanych, a potgpia —
o potlowe mniejsza grupa (27%). Obojetnie odnosi si¢ do nich 15% respondentéw. Trzeba
zaznaczy¢, ze umiarkowane poparcie (31%) jest czgstsze niz poparcie zdecydowane (23%);

podobnie jest z potgpieniem protestéw (odpowiednio: 17% i 10%).

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (194) zrealizowano w dniach 1- 4 lipca 2006 roku na liczacej 950
0s6b reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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RYS. 1. JAKI JEST PANA(I) STOSUNEK DO PROTESTOW ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PRACOWNIKOW PUBLICZNEJ OPIEKI ZDROWOTNE]J - PRZEDE WSZYSTKIM
DO STRAJKOW I PROTESTOW LEKARZY I PIELEGNIAREK?

Zdecydowanie je popieram

Raczej je popieram

Trudno powiedzie¢

Odnosze sie do nich obojetnie Zdecydowanie je potgpiam

Raczej je potepiam

W poréwnaniu z poprzednim sondazem na ten temat, realizowanym w polowie maja,
poparcie dla strajkéw w publicznej opiece zdrowotnej wyraznie zmalalo (0 7 punktéw
procentowych), wzrést natomiast odsetek oséb, ktére je potgpiaja (o 10 punktéw). Mimo to

jest ono nadal wigksze niz w latach dziewig¢édziesiatych.

Tabela 1

Jaki jest Pana(i) stosunek Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
do protestéw organizo-

wanych przez pracownikéw | Y Vil XI I XI II T/ \' VII
shuzby zdrowia/publiczne;j 93 '96 '96 97* el ’99 "9 J0GHHk "06
opieki zdrowotnej? w procentach

Zdecydowanie je popieram 12 13 16 6 9 13 12 25 23

Raczej je popleram 26 29 33 20 32 28 29 36 31

I - Y

Odnoszq si¢ do nich
obojgtnie
Raczej je potqpiam

Trudno pow1edz1ec

* W styczniu 1997 roku pytanie dotyczylo tylko protestéw lekarzy
** W listopadzie 1997 roku pytanie dotyczyto protestéw (i strajkéw glodowych) lekarzy anestezjologéw
**¥%* Od maja 2006 roku pytanie ma nieco inne brzmienie — patrz rys. 1
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Prawie trzy czwarte Polakéw (73%) uwaza za uzasadnione domaganie si¢ przez
strajkujacych lekarzy 30-procentowych podwyzek ptac. Za w petni uzasadnione uznaje te

zadania 32% ankietowanych, a za uzasadnione tylko cze¢$ciowo — 41%.

CBOS

RYS.2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, DOMAGANIE SIE PODWYZEK PLAC CO NAJMNIE]
030% PRZEZ LEKARZY JEST UZASADNIONE CZY TEZ NIE?

W peini uzasadnione

Tylko czg$ciowo uzasadnione
H/—Trudno powiedzie¢

Zupetnie nieuzasadnione

W poréwnaniu z majem odsetek respondentéw popierajacych postulaty ptacowe
lekarzy zmniejszyt si¢ o 5 punktéw (do 73%), wzrosta zas (z 15% do 21%) liczba tych, kt6rzy

zadania te uwazajg za zupelnie nieuzasadnione.

Tabela 2
Czy, Pana(i) zdaniem, domaganie si¢ podwyzek Wskazania ankietowanych wedtug terminu badan
plac co najmniej o 30% przez lekarzy jest V 2006 VII 2006

uzasadnione czy tez nie?
w procentach

W pelni uzasadnione 33 32
Tylko czg$ciowo uzasadnione 45 41
Zupelnie nieuzasadnione 15 21

Trudno powiedzie¢ 7 6

Poparcie dla strajkéw i postulatéw placowych lekarzy jest najwigksze wsSréd
przedstawicieli kadry kierowniczej i inteligencji, uczniéw i studentéw oraz pracownikéw
fizyczno-umystowych. Ogélnie rzecz biorac, jest ono tym czgstsze, im wyzszy poziom
wyksztalcenia ankietowanych. Czestsze jest tez wsréd mieszkancéw najwigkszych miast

(zob. tabele aneksowe).
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Jak mozna bylo przypuszczaé, zadania placowe strajkujacych pielggniarek popierane
sa znacznie cze$ciej niz analogiczne postulaty lekarzy. W przesziosci poparcie dla
pielegniarek domagajacych si¢ podwyzek ptac réwniez byto silne”.

Obecnie powszechne jest przekonanie, ze postulaty placowe pielggniarek sa
uzasadnione (91%), w tym 67% badanych uwaza, ze sa one w pelni uzasadnione. Zaledwie

co dwudziesty ankietowany (5%) uznaje je za zupelnie nieuzasadnione.

CBOS

RYS.3. CZY,PANA(I) ZDANIEM, DOMAGANIE SIE PODWYZEK PEAC CO NAJMNIE]
030% PRZEZ PIELEGNIARKI JEST UZASADNIONE CZY TEZ NIE?

W peini uzasadnione

Tylko czesciowo uzasadnione

Zupetnie nieuzasadnione

Trudno powiedzie¢

Domaganie si¢ podwyzek plac przez pielggniarki popieraja prawie wszystkie osoby
z wyzszym wyksztalceniem, niemal wszyscy mieszkafcy najwigkszych miast, respondenci

zatrudnieni w instytucjach paistwowych i publicznych oraz kadra kierownicza i inteligencja.

TRUDNOSCI W UZYSKANIU SWIADCZEN MEDYCZNYCH
W ZWIAZKU Z PROTESTAMI

Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentéw (80%) deklaruje, ze w ostatnim czasie nie miala
zadnych trudnos$ci z uzyskaniem swiadcze medycznych z powodu strajkéw i protestow.

Tylko niespelna jedna piata (18%) napotkata takie trudnosci.

2 Zob. komunikat CBOS ,,Opinie o protestach pielegniarek”, grudzien 2000 (oprac. W. Derczynski).
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Odpowiedzi oséb, ktére ostatnio korzystaly lub chcialy skorzystaé ze wiadczen medycznych (N=405)
CBOS

RYS.4. CZY KORZYSTAJAC ALBO CHCAC SKORZYSTAC Z PORADY LEKARSKIE]
LUB INNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W OSTATNIM OKRESIE MIAL(A) PAN(D)
KEOPOTY Z ICH UZYSKANIEM, SPOWODOWANE PROTESTAMI I STRAJKAMI
LEKARZY LUB INNEGO PERSONELU, NP. NIEOBECNOSCIA LEKARZY, KTORZY
WZIELI URLOPY, CZY TEZ NIE?

Korzystate(a)m, ale nie miate(a)m

Korzystate(a)m lub chciate(a)m zadnych trudnosci z powodu protestéw

skorzystaé, ale miate(a)m ktopoty,
trudno$ci z powodu protestéw

Trudno powiedzieé¢

W poréwnaniu z majem odsetek pacjentéw doswiadczajacych trudnosci z powodu

strajk6w lekarzy lub innego personelu medycznego nieznacznie si¢ zmniejszyt (o 2 punkty).

Tabela 3
Wskazania ankietowanych, kt6rzy w ostatnim
Czy korzystajac albo chcac skorzysta¢ z porady lekarskiej okresie korzysta_li'lub ghcieli s{m?zystaé'
lub innych §wiadczen zdrowotnych w ostatnim okresie miat(a) z porady lekarskiej lub innych Swiadczen
Pan(i) klopoty z ich uzyskaniem, spowodowane protestami medycznych
i strajkami lekarzy lub innego personelu, np. nieobecnoscia V 2006 VII 2006
lekarzy, ktérzy wzigli urlopy, czy tez nie? (N=333) (N=405)
w procentach

Korzystate(a)m, ale nie miale(a)m zadnych trudno$ci
z powodu protestow 77 80
Korzystate(a)m lub chciate(a)m skorzysta¢, ale miate(a)m
klopoty, trudnosci z powodu protestéw 20 18

Trudno powiedzie¢ 3 2

Strajki i protesty w zaktadach publicznej opieki zdrowotnej nie rozszerzaja si¢, sa
jednak na tyle dotkliwe dla spoleczenstwa, ze poparcie dla nich stabnie. Zapewne tez czgs¢
ankietowanych uwaza, Ze po przyjeciu przez rzad programu wzrostu plac w publicznej opiece

zdrowotnej nie ma juz powoddéw do strajkéw.

Opracowat

Wiodzimierz DERCZYNSKI
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Tabela 1. Jaki jest Pana(i) stosunek do protestdw organizowanych przez pracownikéw
publicznej opieki zdrowotnej - przede wszystkim do strajkéw i protestdw
lekarzy i pielegniarek? 1 - Popieram je; 2 - Odnosze si¢ do nich
obojetnie; 3 - Potepiam je

(%)

1 2 3 Trudno Liczba
powiedziel 0s6b
Ogbtem 54 15 27 4 950
Pled
Mezczy?ni 54 14 29 3 448
Kobiety 54 15 26 5 502
Wiek
18-24 lat 65 12 21 2 147
25-34 59 16 23 2 166
35-44 48 16 28 g 138
45-54 59 10 29 2 200
55-64 47 16 32 4 126
65 lat i wiecej 43 19 31 7 172
Miejsce zamieszkania
Wie$ 53 12 28 6 354
Miasto do 20 tys. 44 is 37 4 127
20-100 tys. 59 16 23 2 187
101-500 tys. 53 15 29 3 169
501 tys.i wiecej mieszk. 61 17 19 3 113
Wyksztalcenie
Podstawowe 49 14 32 5 282
Zasadnicze zawodowe 54 17 24 5 243
Srednie 58 14 25 3 325
Wyzisze 55 13 29 3 100
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 67 9 24 0 57
Prac.umyst.niz.szczebla 52 12 31 5 83
Pracownicy fiz.- umysit. 65 11 21 2 87
Robotnicy wykwalifikowani 54 14 26 7 84
Robotnicy niewykwalifik. 47 20 30 2 41
Rolnicy 61 10 25 3 50
Pracujgacy na wtasny rach. 38 22 40 0 28
Bierni zawodowo
Rencisci 56 13 24 7 101
Emeryci 46 18 32 4 207
Uczniowie i studenci 72 9 12 7 45
Bezrobotni 48 15 34 3 111
Gospodynie domowe i inni 56 20 20 3 56
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 60 10 27 3 128
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 59 12 25 4 64
sekt. pryw. poza rolnict. 51 16 30 3 191
prywatnym gosp. rolnym 64 10 23 2 45
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 62 14 23 0 109
301-500 58 15 25 2 130
501-900 51 13 31 5 234
901-1200 60 11 24 5 82
Powyzej 1200 zi 46 29 23 2 65
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 55 15 27 4 267
Srednie 48 15 31 5 414
Dobre 62 13 22 3 268
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 51 19 26 5 85
Raz w tygodniu 53 15 27 4 456
1-2 razy w miesiacu 52 13 31 4 144
Kilka razy w roku 61 12 23 4 152
W ogdle nie uczestniczy 53 14 29 4 112
Poglady polityczne
Lewica 59 15 24 2 125
Centrum 61 14 20 5 271
Prawica 54 12 30 4 299
Trudno powiedzied 44 18 33 5 254
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Tabela 2. Czy, Pana(i) zdaniem, domaganie si¢ podwyzek ptac co najmniej o 30% przez
lekarzy jest uzasadnione czy tez nie? 1 - W peilni uzasadnione; 2 - Tylko
czedciowo uzasadnione; 3 - Zupeilnie nieuzasadnione

(%)

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzied o0s86b
Ogdiem 32 41 21 [ 950
Pted
MezczyZni 34 36 25 5 448
Kobiety 30 46 17 6 502
Wiek
18-24 1lat 36 43 17 4 147
25-34 30 48 19 2 166
35-44 29 38 26 7 138
45-54 37 40 20 3 200
55-64 31 47 19 3 126
65 lat i wiecej 30 34 22 15 172
Miejsce zamieszkania
Wies 26 43 23 8 354
Miasto do 20 tys. 25 37 31 7 127
20-100 tys. 34 46 16 4 187
101-500 tys. 37 37 23 3 169
501 tys.i wiecej mieszk. 48 42 7 3 113
Wyksztatcenie
Podstawowe 28 38 22 12 282
Zasadnicze zawodowe 27 47 23 3 243
Srednie 38 39 20 4 325
Wyzsze 39 45 14 1 100
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 47 37 13 3 57
Prac.umyst.niZz.szczebla 26 48 21 S 83
Pracownicy fiz.- umyskt. 40 37 21 3 87
Robotnicy wykwalifikowani 36 37 23 5 84
Robotnicy niewykwalifik. 34 44 19 3 41
Rolnicy 17 46 28 9 50
Pracujacy na wtasny rach. 16 49 20 14 28
Bierni zawodowo
Rencisci 41 37 17 5 101
Emeryci 29 38 24 10 207
Uczniowie i studenci 29 57 9 5 45
Bezrobotni 34 40 25 2 111
Gospodynie domowe 1 inni 28 54 15 3 56
Pracuje w:
inst. pafstw., publicznej 34 44 18 4 128
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 46 33 15 7 64
sekt. pryw. poza rolnict. 29 42 25 4 191
prywatnym gosp. rolnym 19 42 29 10 45
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 30 45 23 2 109
301-500 33 43 19 5 130
501-900 31 40 23 5 234
901-1200 38 46 13 3 82
Powyzej 1200 zl 32 48 15 5 65
Ocena wtasnych war. mater.
Zie 37 38 20 5 267
Srednie 27 43 23 7 414
Dobre 35 43 18 4 268
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 38 36 21 6 85
Raz w tygodniu 30 45 20 6 456
1-2 razy w miesiacu 26 43 25 6 144
Kilka razy w roku 38 41 18 3 152
W ogbéle nie uczestniczy 39 32 22 7 112
Poglady polityczne
Lewica 35 45 20 1 125
Centrum 34 45 18 4 271
Prawica 32 45 19 5 299
Trudno powiedzied 30 32 26 12 254
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Tabela 3. Czy, Pana(i) zdaniem, domaganie sie¢ podwyzek piac co najmniej o 30% przez
pielegniarki jest uzasadnione czy teZz nie? 1 - W peini uzasadnione; 2 -
Tylko czeSciowo uzasadnione; 3 - Zupeilnie nieuzasadnione

(%)
1 2 Trudno Liczba
powiedzied oséb
Ogdiem 67 24 5 4 949
Pieé
MezczyzZni 66 26 4 4 448
Kobiety 68 23 5 4 501
Wiek
18-24 lat 58 35 3 4 147
25-34 65 30 5 0 166
35-44 73 20 2 4 138
45-54 71 20 6 3 200
55-64 66 22 8 4 125
65 lat i wiecej 66 18 6 10 172
Miejsce zamieszkania
Wie$ 65 23 6 6 353
Miasto do 20 tys. 64 22 9 6 127
20-100 tys. 67 27 2 4 187
101-500 tys. 69 23 6 2 169
501 tys.i wiecej mieszk. 71 27 1 1 113
Wyksztalcenie
Podstawowe 63 21 6 10 281
Zasadnicze zawodowe 67 27 4 2 243
$rednie 66 25 7 2 325
Wyzisze 76 22 1 1 100
Grupa spotl.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 79 21 0 0 57
Prac.umyst.niz.szczebla 65 26 3 6 83
Pracownicy fiz.- umyskt. 71 23 6 0 87
Robotnicy wykwalifikowani 74 22 0 4 84
Robotnicy niewykwalifik. 69 28 [} 3 41
Rolnicy 53 33 7 7 50
Pracujacy na wtasny rach. 42 36 1 11 28
Bierni zawodowo
Rencisci 72 16 7 5 101
Emeryci 65 20 7 7 206
Uczniowie i studenci 61 34 0 5 45
Bezrobotni 64 29 6 1 111
Gospodynie domowe i inni 67 24 7 1 56
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 72 26 1 1 128
spbice witascicieli
prywatnych i pafstwa 77 19 0 4 64
sekt. pryw. poza rolnict. 63 26 7 4 191
prywatnym gosp. rolnym 55 29 8 8 45
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 72 20 6 3 109
301-500 68 27 2 3 129
501-900 66 24 7 3 234
901-1200 81 18 1 0 82
Powyzej 1200 zi 66 26 6 2 65
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 69 21 5 5 266
Srednie 65 25 6 4 414
Dobre 68 25 4 3 268
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 66 19 8 6 85
Raz w tygodniu 66 25 5 4 455
1-2 razy w miesiacu 65 27 3 5 144
Kilka razy w roku 68 24 [ 3 152
W ogble nie uczestniczy 71 22 3 5 112
Poglady polityczne
Lewica 71 24 5 0 125
Centrum 70 23 4 4 271
Prawica 65 28 5 2 299
Trudno powiedzied 64 19 7 10 253




