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PROTESTY I STRAJKI W OPIECE ZDROWOTNEJ

U Wigkszos¢ ankietowanych (61%) popiera strajki i protesty
lekarzy oraz innych pracownikéw publicznej opieki
zdrowotnej, natomiast co szésty (17%) je potgpia. Obojetnosé
wobec tych protestéw deklaruje 17% badanych, nieliczni (5%)
nie maja zdania w tej sprawie.

U Ponad trzy czwarte Polakéw (78%) uwaza, ze domaganie si¢
przez lekarzy co najmniej 30-procentowej podwyzki plac jest
uzasadnione, ale za w pelni uzasadnione uznaje te zadania
jedna trzecia (33%), pozostali za$ (45%) twierdza, ze sa one
tylko czgdciowo uzasadnione. Co siédmy ankietowany (15%)
jest zdania, ze domaganie si¢ podwyzek jest zupetnie
bezpodstawne.

U Sposréd réznych form protestéw akceptowane jest na ogét
oflagowanie i oplakatowanie placéwek (82%). Stosowanie
innych form dopuszcza znacznie mniej oséb. Tylko okoto
jednej trzeciej ankietowanych za dopuszczalne uwaza
niewypetnianie drukéw i sprawozdan dla NFZ (34%) lub
przerwanie pracy na kilka godzin (32%). Okolo jednej piatej
dopuszcza grupowe zwalnianie si¢ z pracy na znak protestu
(21%), masowe urlopy (19%), nieprzyjmowanie pacjentéw
w placowkach opieki zdrowotnej, z wyjatkiem przychodni
i niekt6érych oddzialéw (18%) oraz niewypisywanie zwolnien
lekarskich i za$wiadczef na wiasciwych formularzach ZUS
(17%). Mniej niz co dziesiaty ankietowany akceptuje takie
formy protestu, jak: nieudzielanie pomocy lekarskiej
zwyjatkiem najcigzszych przypadkéw - to znaczy prace jak
na ostrym dyzurze (9%), przesuwanie planowych zabiegéw
na pézniejsze terminy (9%), niewypisywanie kart zgonu (8%)
oraz niewypisywanie recept refundowanych przez NFZ (6%).

U Ci, ktérzy w ostatnim okresie korzystali z opieki zdrowotnej,
w wigkszo$ci (77%) deklaruja, ze nie mieli zadnych trudnosci
spowodowanych strajkami. Co piaty pacjent (20%) mial
klopoty z uzyskaniem $wiadczefi zdrowotnych z powodu
strajkéw i protestéw lekarzy lub innego personelu.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (192), 12-15 maja 2006 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkaric6w Polski (N=991).







Od kilku tygodni trwaja w naszym kraju protesty pracownikéw publicznej opieki
zdrowotnej domagajacych si¢ natychmiastowych podwyzek ptac i zwigkszenia naktadéw
na ochron¢ zdrowia w przyszlo$ci. Strajkuja przede wszystkim zatrudnieni w szpitalach
lekarze i pielegniarki oraz inni pracownicy. Mimo wysitkéw ministra zdrowia i deklaracji
1zadu, obiecujacego znaczny wzrost nakladéw na opiekg zdrowotna, strajki nie tylko
nie ustaja, ale nawet si¢ nasilajg. Lekarze nie wierza obietnicom, domagajac si¢
natychmiastowego spetnienia zadan placowych. Majowy sondaz' przeprowadziliémy przed
przyjeciem przez rzad programu finansowania opieki zdrowotnej, ktéry nie zyskat aprobaty

strajkujacych.

POPARCIE DLA PROTESTOW

Protesty i strajki pracownikéw publicznej opieki zdrowotnej, przede wszystkim
lekarzy i pielggniarek, spotykaja si¢ na ogét ze spolecznym zrozumieniem. Poparcie dla nich
jest znacznie czgstsze niz dezaprobata.

Wigkszo$¢ Polakéw (61%) popiera protesty lekarzy i pielegniarek. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze zdecydowanego poparcia udziela protestujacym tylko jedna czwarta (25%),
a umiarkowanego - ponad jedna trzecia (36%). Co szésty respondent (17%) potepia te

protesty. Tyle samo 0s6b (17%) deklaruje wobec nich obojgtno$é.

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (192) przeprowadzono w dniach 12-15 maja 2006 roku na liczacej
991 0s6b reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkaficw Polski.
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RYS. 1. JAKI JEST PANA(I) STOSUNEK DO PROTESTOW ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PRACOWNIKOW PUBLICZNEJ OPIEKI ZDROWOTNE] - PRZEDE WSZYSTKIM
DO STRAJKOW I PROTESTOW LEKARZY 1 PIELEGNIAREK?

Zdecydowanie je potepiam Zdecydowanie je popieram

Raczej je potepiam

Trudno powiedzie¢

Odnosze sie do nich

obojetnie Raczej je popieram

Poparcie dla obecnych protestéw w opiece zdrowotne] jest znacznie wyzsze niz
poparcie dla protestujacych pracownikéw stuzby zdrowia w latach dziewig¢¢dziesiatych.

Warto jednak zauwazyé, ze protesty obejmuja coraz wigcej placowek szpitalnych,
w tym takze szpitale pediatryczne, a nasz sondaz realizowaliSmy przed przystqpoWaniem
do strajkéw lekarzy ze szpitali dziecigcych. Fakt ten - Zle oceniany przez cze$¢ mediéw - nie

mégt mie¢ wplywu na opinie o protestach.

Tabela 1
Jaki jest Pana(i) stosunek W skazania respondentéw wedlug terminéw badan
do protestéw organizowanych v VIII X1 I X1 1 /I vV
przez pracownik6w stuzby 1993 | 1996 | 1996 | 1997" | 1997 | 1999 | 1999 | 2006""
zdrowia / publicznej opieki
. w procentach
zdrowotne;j?
Zdecydowanie je popieram 12 13 16 6 9 13 12 25
Raczej je popicram
Odnoszg¢ si¢ do nich oboj¢tnie
Raczej je potgpiam

Zdecydowanie je pote

piam

"W styczniu 1997 roku pytanie dotyczyto tylko protestow lekarzy
** W listopadzie 1997 roku pytanie dotyczyto protestow (i strajk6w glodowych) lekarzy anestezjologéw
** W maju 2006 roku pytanie miato nieco inne brzmienie - patrz rys. 1
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Im wyzszy jest poziom wyksztalcenia ankietowanych, tym czgstsze poparcie dla
strajkow i protestéw lekarzy i pielegniarek. Czgsciej niz inni popieraja je tez mieszkancy
najwigkszych miast. Natomiast pot¢pienie protestéw jest tym czestsze, im gorzej wyksztalceni
sq badani; czgstsze niz przecigtnie jest tez wéréd oséb w srednim wieku (majacych od 45
do 54 lat) i najstarszych oraz wsréd mieszkaficéw wsi (zob. tabele aneksowe). Sposréd grup
spoleczno-zawodowych strajki najcz¢sciej popieraja pracujacy na wiasny rachunek poza

rolnictwem, natomiast potepiaja je przede wszystkim robotnicy niewykwalifikowani.

Ponad trzy czwarte Polakéw (78%) uwaza, ze domaganie si¢ przez lekarzy co najmnie;j
30-procentowej podwyzki plac jest uzasadnione, ale za w pelni uzasadnione uznaje te zadania
Jedna trzecia (33%), pozostali za$ (45%) twierdza, ze s one tylko czesciowo uzasadnione.

Co si6dmy badany (15%) uwaza, ze domaganie si¢ podwyzek jest zupelnie bezpodstawne.

CBOS

RYS.2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, DOMAGANIE SIE PODWYZEK PLAC (CO NAJMNIE]J O 30%)
PRZEZ LEKARZY JEST UZASADNIONE CZY TEZ NIE?

W petni uzasadnione

Trudno
Tylko czesciowo powiedzieé

uzasadnione

Zupefie
nieuzasadnione

Spoteczne poparcie dla postulatu podwyzek ptac nie jest pozbawione zastrzezen.
Warto tu przypomnie¢, ze w odpowiedzi na takie samo pytanie, ale dotyczace protestéw
pielggniarek w 2000 roku (takze z powodu braku podwyzek plac) az 62% ankietowanych

. . . ;. . 2
uznato je za w pelni uzasadnione, a dalsze 28% - za czeSciowo uzasadnione”.

2 Zob. komunikat CBOS »Opinie o protestach pielegniarek”, grudziefi 2000 (oprac. W. Derczyfiski).




W przypadku popierania postulatéw ptacowych wyraznie widaé, ze im lepsza sytuacja
materialna badanych, tym czgstsze uznawanie ich za w pelni uzasadnione. Poparcie dla
postulatéw podwyzek lub jego brak zalezy takze od wielko$ci miejsca zamieszkania
(im wicksza miejscowo$¢, tym czgstsze poparcie - najczestsze jest wsréd mieszkancow
najwigkszych miast). Réwniez poziom wyksztalcenia badanych wiaze sig¢, cho¢ stabiej,

z popieraniem podwyzek (zob. tabele aneksowe).

STOSUNEK DO ROZNYCH FORM PROTESTOW

Poparcie dla protestéw i strajkéw w opiece zdrowotnej oraz dla postulatu podwyzek
plac nie oznacza jednakze akceptacji wszystkich form protestéw. Wigkszos¢ z nich - zdaniem
ankietowanych - nie powinna by¢ stosowana.

Na og6t nie ma zastrzezehi do oflagowania i oplakatowania placéwek - t¢ forme¢
aprobuje zdecydowana wigkszo$¢ badanych (82%). Stosowanie innych form protestéw, ktére
moga byé odczuwane przez pacjentéw, dopuszcza znacznie mnie os6b. Tylko okoto jednej
trzeciej ankietowanych akceptuje jako formy protestu niewypetnianie drukéw i sprawozdan
dla NFZ (34%), co bezposrednio nie zagraza pacjentom, lub przerwanie pracy na kilka godzin
(32%). Okoto jednej piatej respondentéw dopuszcza grupowe zwalnianie si¢ z pracy na znak
protestu (21%), masowe urlopy (19%), nieprzyjmowanie pacjentéw w placéwkach stuzby
zdrowia, z wyjatkiem niektérych oddziatéw (18%) oraz niewypisywanie zwolnien lekarskich
i zaswiadczen na wilasciwych formularzach ZUS (17%).

Mniej niz co dziesiaty badany dopuszcza takie formy protestu, jak: nieudzielanie
pomocy lekarskiej z wyjatkiem najcigzszych przypadkéw - to znaczy pracg jak na ostrym
dyzurze (9%), przesuwanie planowych zabiegéw na pézniejsze terminy (9%), niewypisywanie

kart zgonu (8%) oraz niewypisywanie recept refundowanych przez NFZ, co dotkliwie odbija

sie na kieszeni pacjentéw (6%).
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ODSETKI ODPOWIEDZI TWIERDZACYCH

CBOS

RYS.3. CZY PRACOWNICY PUBLICZNE] OPIEKI ZDROWOTNE] - LEKARZE, PIELEGNIARKI
I'INNI - POWINNI (CZY TEZ NIE POWINNI) STOSOWAC TAKIE FORMY PROTESTU,
JAK:

oflagowanie i oplakatowanie
budynku

niewypetnianie drukéw
i sprawozdan dla NFZ

przerwanie pracy przychodni
lub pracowni na kilka godzin

grupowe zwalnianie sig z pracy
na znak protestu

branie réwnoczes$nie uriopéw
przez wigkszo$¢ lub wszystkich
lekarzy w danej placéwce
(masowe urlopy)

nieprzyjmowanie pacjentéw w placéwkach
opieki zdrowotnej, z wyjatkiem przychodni
i oddziatéw dziecigcych, ginekologicznych
i potozniczych, onkologicznych i pomocy
doraZznej (pogotowia)

18

niewypisywanie zwolnieri lekarskich
i zaswiadczen na wtasciwym formularzu ZUS

nieudzielanie pomocy lekarskiej
z wyjatkiem najciezszych przypadkéw
(izn. praca jak na ostrym dyzurze)

przesuwanie planowych zabiegéw
na inne, pézniejsze terminy

niewypisywanie kart zgonu pacjentéw

niewypisywanie recept refundowanych
przez NFZ - co oznacza, ze apteka moze
zazgdac zaptaty petnej ceny leku, bez znizki




Tabela 2

Czy pracownicy publicznej opieki Powinni Nie powinni
zdrowotnej - lekarze, pielegniarki i inni v X1 I |IVI| V v X1 I jIi| v
- powinni (czy tez nie powinni) 1993 | 1996 | 1997 | 1999 | 2006 | 1993 | 1996 | 1997 | 1999 | 2006
stosowagé takie formy protestu, jak*: w procentach
- oflagowanie i oplakatowanie budynku - - - 84 82 - - - 12 13
- niewypelnianie druk6w i sprawozdan

dla kas chorych / dla NFZ - - - 30 | M - - - 57 56
- przerwanie pracy przychodni

lub pracowni na kilka godzin - - - - 32 - - - - 63

- grupowe zwalnianie si¢ z pracy
na znak protestu - - - - 21 - - - - 69

- branie réwnoczesnie urlopéw przez
wiekszo$¢ lub wszystkich lekarzy
w danej placéwce (masowe urlopy) - - - - 19 - - - - 74

- nieprzyjmowanie pacjentéw
w placéwkach stuzby zdrowia / opieki
zdrowotnej, z wyjatkiem przychodni
i oddzialéw dzieci¢cych,
ginekologicznych i potozniczych,

onkologicznych i pomocy doraZnej - - - 9 18 - - - 8 | 78
- niewypisywanie zwolnien lekarskich

L-4 / zwolnien lekarskich

i zaS§wiadczen na wlasciwym

formularzu ZUS 19 | 22 15 | 25 17 80 | 70 | 76 | 67 | 77

- nieudzielanie pomocy lekarskiej
z wyjatkiem najcigzszych przypadkéw

(tzn. praca jak na ostrym dyzurze) 12 6 6 10 9 88 91 90 | 8 | 88
- przesuwanie planowych zabiegéw
na inne, p6Zniejsze terminy - - - - 9 - - - - 86

- niewydawanie aktéw zgonu /
niewypisywanie kart zgonu pacjentéw - - 5 - 8 - - 91 - 87

- niekompletne wypisywanie recept /
niewypisywanie recept refundowa-
nych przez NFZ - co oznacza, ze
apteka moze zazada¢ zaptaty pelnej
ceny leku, bez znizki - - - 6 6 - - - 88 | 89

Pomini¢to wskazania ,.trudno powiedzie¢”

* W poprzednich latach pytanie zaczynato si¢: ,,Czy pracownicy stuzby zdrowia powinni (czy teZ nie powinni)
stosowa¢ takie formy protestu, jak:”

Poréwnanie poparcia dla réznych form protestéw obecnie i w przeszlosci nie wskazuje
na jakie$ znaczne zmiany, jednak akceptacja jest wyzsza w przypadku niewypelniania drukéw
i sprawozdan dla NFZ oraz - i to az dwukrotnie - nieprzyjmowania pacjentow w placéwkach
opieki zdrowotnej, z wyjatkiem przychodni i oddzialéw dziecigcych, ginekologicznych
i potozniczych, onkologicznych i pomocy doraznej. Ograniczenia te nie s3 w petni przestrze-
gane w czasie obecnych protestéw w niektérych placéwkach, by¢ moze wigc za wyzsza

obecnie akceptacja kryje si¢ postulat ich utrzymania.




TRUDNOSCI W UZYSKANIU SWIADCZEN MEDYCZNYCH
W ZWIAZKU Z PROTESTAMI

Z deklaracji pacjentéw wynika, ze tylko co pigty z nich miat jakie$ klopoty czy
trudnosci z uzyskaniem $wiadczen zdrowotnych z powodu strajkéw i protestéw lekarzy lub
innego personelu medycznego. Tylko jedna trzecia ogétu ankietowanych (33%) korzystata lub
cheiata skorzysta¢ w ostatnim okresie z porady lekarskiej lub innych $§wiadczen. Pozostali
(66%) nie mieli kontaktu z placéwkami stuzby zdrowia.

Ci, ktérzy w ostatnim okresie korzystali z opieki zdrowotnej (333 osoby),
w wigkszosci (77%) deklaruja, ze nie mieli zadnych trudnosci spowodowanych strajkami,
jedna piata za$ (20%) miata kiopoty. Warto przypomnieé, ze w styczniu 2004 roku, gdy
na skutek niepodpisania przez lekarzy uméw z NFZ zamknigto wiele przychodni, trudnosci

miato 17% pacjent6w’.

CBOS

RYS.4. CZY KORZYSTAJAC ALBO CHCAC SKORZYSTAC Z PORADY LEKARSKIE]
LUB INNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W OSTATNIM OKRESIE MIAL(A) PAN(I)
KLOPOTY Z ICH UZYSKANIEM, SPOWODOWANE PROTESTAMI I STRAJKAMI
LEKARZY LUB INNEGO PERSONELU, NP. NIEOBECNOSCIA LEKARZY, KTORZY
WZIELI URLOPY, CZY TEZ NIE?

Korzystate(a)m lub chciate(a)m
skorzystaé, ale miate(a)m kiopoty,
trudno$ci z powodu protestow

Korzystate(a)m i nie miate(a)m
zadnych trudno$ci z powodu
protestéw

N=333
Trudno

powiedzieé

3 Zob. komunikat CBOS »Opinie o konflikcie migdzy lekarzami a Narodowym Funduszem Zdrowia”, styczen
2004 (oprac. W. Derczyfiski).
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Jak wynika z analiz, im nizsze wyksztalcenie badanych, tym czestsze deklaracje
o ktopotach i utrudnieniach. Trudnosci z uzyskaniem $wiadczen czesciej tez mieli mieszkancy
$rednich i duzych miast niz respondenci mieszkajacy w matych miastach czy na wsi.

Jak mozna bylo oczekiwaé, pacjenci majacy trudnosci w uzyskaniu $wiadczen
medycznych w zwiazku z akcjami protestacyjnymi rzadziej popieraja protesty niz ci, ktérzy
trudnosci nie do§wiadczyli (17% wobec 24%), i czgsciej sa im przeciwni (79% wobec 69%).

Réznice wskazan nie sa jednak duze.

Opracowat

Wilodzimierz DERCZYNSKI




ANEKS

Tabela 1. Jaki jest Pana(i) stosunek do protestéw organizowanych przez pracownikdéw
publicznej opieki zdrowotnej - przede wszystkim do strajkéw i protestdw
lekarzy i pielegniarek? 1 - Popieram je; 2 - Odnosze sie do nich
obojetnie; 3 - Potepilam je

(%)

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzied os6b
Ogélem 61 17 17 5 990
Pted
Mezczy’ini 64 19 15 2 471
Kobiety 58 16 19 6 519
Wiek
18-24 lat 65 18 12 5 146
25-34 58 25 14 3 182
35-44 66 15 17 2 165
45-54 58 14 23 4 179
55-64 63 15 17 5 140
65 lat i wiecej 58 16 20 6 177
Miejsce zamieszkania
Wie$ 57 16 20 7 366
Miasto do 20 tys. 60 20 13 7 133
20-100 tys. 66 18 15 2 201
101-500 tys. 59 17 21 2 172
501 tys.i wiecej mieszk. 69 18 14 0 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 55 18 20 7 286
Zasadnicze zawodowe 61 16 18 5 253
Srednie 65 17 16 2 344
Wyzsze 67 18 13 1 108
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 64 15 18 3 65
Prac.umys?.niz.szczebla 61 21 14 5 94
Pracownicy fiz.- umysit. 65 13 19 4 91
Robotnicy wykwalifikowani 58 25 16 1 103
Robotnicy niewykwalifik., 45 21 31 3 37
Rolnicy 58 22 16 4 53
Pracujacy na wtasny rach. 74 16 11 0 44
Pracuje w:
inst. panistw., publicznej 62 15 19 3 136
spbice wtascicieli
prywatnych i parstwa 65 19 16 0 80
sekt. pryw. poza rolnict. 63 21 14 3 192
prywatnym gosp. rolnym 60 17 18 6 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 52 19 24 5 115
301-500 62 17 16 4 147
501-900 66 14 17 3 212
901-1200 61 21 14 3 112
Powyzej 1200 zi 64 17 18 0 76
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 58 16 20 5 276
Srednie 62 17 16 5 462
Dobre 63 19 17 1 251
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 45 23 25 7 72
Raz w tygodniu 61 17 18 4 476
1-2 razy w miesigcu 64 1s 18 3 160
Kilka razy w roku 63 19 13 5 197
W og6le nie uczestniczy 66 13 17 4 84
Poglady polityczne
Lewica 65 20 15 0 140
Centrum 61 20 15 3 267
Prawica 62 16 21 1 334
Trudno powiedzied 58 15 16 12 248

CBOS
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Tabela 2. Czy, Pana(i) zdaniem, domaganie sig¢ podwyzek ptac (co najmniej o 30%)
przez lekarzy jest uzasadnione czy tez nie? 1 - W peini uzasadnione;
2 - Tylko czeéciowo uzasadnione; 3 - Zupeinie nieuzasadnione

(%)
1 2 3 Trudno Liczba
powiedzieé osbb
Ogdtem 33 45 15 7 990
Pied
Mezczyzni 34 44 18 4 472
Kobiety 33 46 12 10 518
Wiek
18-24 lat 32 50 14 5 146
25-34 34 47 15 4 182
35-44 38 42 17 4 166
| 45-54 30 48 18 4 179
55-64 31 50 11 8 140
65 lat i wiecej 36 34 13 17 177
Miejsce zamieszkania
Wies 25 43 20 11 365
Miasto do 20 tys. 34 38 18 10 135
20-100 tys. 34 50 13 3 201
101-500 tys. 39 48 9 5 172
501 tys.i wiecej mieszk. 49 42 8 1 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 26 43 15 16 285
Zasadnicze zawodowe 32 44 18 6 254
Srednie 36 48 14 2 344
Wyzsze 47 41 10 1 108
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 47 41 9 2 65
Prac.umyst.niz.szczebla 38 39 21 2 94
Pracownicy fiz.- umyskt. 37 45 12 6 91
Robotnicy wykwalifikowani 24 60 14 1 104
Robotnicy niewykwalifik. 21 42 31 6 37
Rolnicy 24 43 18 14 53
Pracujacy na wtasny rach. 46 40 14 0 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 40 41 17 2 136
spbice wlascicieli
prywatnych i pafstwa 30 57 12 1 80
sekt. pryw. poza rolnict. 33 47 17 3 193
prywatnym gosp. rolnym 25 41 25 9 54
Dochody na jedna osobg
Do 300 zit 20 47 29 3 115
301-500 31 48 17 4 147
501-900 36 44 11 9 213
901-1200 36 52 8 3 112
Powyzej 1200 zi 48 36 13 2 76
Ocena wiasnych war. mater.
Zle 28 48 17 6 275
Srednie 32 48 12 9 464
Dobre 43 35 18 4 251
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 28 48 15 10 72
Raz w tygodniu 31 44 17 8 477
1-2 razy w miesiacu 33 47 16 5 159
Kilka razy w roku 42 43 10 5 197
W ogdle nie uczestniczy 37 48 9 6 84
Poglady polityczne
Lewica 39 47 14 1 140
Centrum 37 43 16 4 267
Prawica 34 a7 16 3 334
Trudno powiedziec 26 42 13 19 248




